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ً
المقدمة: أولا

ستفيدينالممعالعلاقةلتنظيمالسياسةهذهالبشريةالكوادرلصناعةطويقجمعيةتضع1-1

فقوالخدماتتقديمويضمنمعهم،التعاملآلياتويوضححقوقهم،يكفلبماخدماتها،من

.ومنظمةواضحةإجراءات

2اتسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدم

الالتزامضمانلالمستفيدين،معبالتعاملالخاصةوالمعاييربالضوابطالسياسةهذهختصت1-2

.المؤسس يوأداءهاالجمعيةأهدافتحققمنهجيةأسسوفقوالتطبيق

 
ً
الهدف العام: ثانيا

تابعةوممعاملاتهملإنجازعاليةوجودةوسرعةبإتقانللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم2-1

الجهاتكافةمعون بالتعاتتمالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهممتطلباتهم

.الأهدافتحقيقإلىللوصول 

لهاوتضع،المستفيدينمعالعلاقةتنظيمعلىالبشريةالكوادرلصناعةطويقجمعيةتركز1-3

حقوق ليكفبماالحاجةعندوتحديثهامراجعتهامعمعهم،للتعاملواضحةآليةخلالمنأولوية

.المستفيد

:الجمعيةمستفيدينواعأ2-2

 مباشرة،خدمةالجمعيةلهتقدمالذيالمستفيدوهو:مباشرمستفيد1.
 
بشكلياناتهبندو  وت

.البرنامجنهايةبعدرضاهقياسويتم,متكامل

توى محأومنتجاتأومنشوراتمنيستفيدالذيالمستفيدوهو:مباشرغيرمستفيد2.

خلالنمأوللجمعية،الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرأوالإلكترونيموقعهاعبرالجمعية

.الجمعيةشركاءأحد



3

 
ً
الأهداف التفصيلية: ثالثا

ولهمحصإجراءاتوتسهيلاحتياجاتهم،وتقديرالجمعية،خدماتمنالمستفيدينحديدت3-1

.مشقةأوعناءدون المطلوبةالخدماتعلى

اتسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدم

.المستفيدخدمةفيالإلكترونيةالوسائلبأحدثالمتكاملةالخدماتقديمت3-2

واستفساراتهم المستفيدينتساؤلاتقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب معت3-3

.من خلال عدة قنوات

حسينوالتالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىلتركيزا3-4

.الخدمةيمقدموأداءخدمةتقديملإجراءالمستمر

تقديمفياتوالممارسالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة3-5

:يليماطريقعنوذلك,للمستفيدالخدمة

.الجمعيةفيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح•

.خدماتنمهتقدموماالجمعيةتجاهالمستفيدينلدىيجابيةإوقناعاتانطباعاتتكوين•

جودةقييمتأنعلىوالتأكد,ذلكعلىوالتشجيع,المستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر•

.شهيروالتللعقابلاوالتطويرللتقويمأداةنهاإحيث,المستفيدحقوق منحقالخدمة

أوينداخليالللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر•

.ينالخارجي

فيد،للمستالمقدمةالخدماتوجودةبمستوى للارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمتطوير•

آراءوقياسالمستمروالتحسينالتطويرخلالمنوذلكالخدمة،تقديممعوقاتومعالجة

المستفيدين
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ً
قنوات التواصل المعتمدة مع المستفيدين: رابعا

اتسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدم

مناسبة،مدةخلالالمعتمدةالقنواتعبرالمستفيديناستفساراتعلىبالردالجمعيةتلتزم4-3

.المعتمدةالداخليةوالإجراءاتالطلبطبيعةوفق

المتطلباتيحتوضمعالطلب،أوالخدمةنوعبحسبالمناسبةالقناةإلىالمستفيدتوجيهتمي4-4

.الإجراءلاستكمالاللازمة

بسريةمعهاوالتعاملالمستفيدين،منالواردةوالملاحظاتالطلباتبتوثيقالجمعيةتلتزم4-5

.المعتمدةوالسياساتالأنظمةوفقومهنية

 
ً
آلية التعامل مع المستفيد: خامسا

.الكافيوقتالوإعطاءهالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيدستقبالا5-1

منمدةالمعتالقنواتأوالروابطعبريتمالجمعيةلخدماتالتقديمبأنالمستفيدبلاغإ5-2

.الجمعية

والتأكدياناتالبمطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمستفيدتقديممنلتأكدا5-3

.التقديموقتصلاحيتهامن

.وسريتهاالمستفيدبياناتخصوصيةعلىلمحافظةا5-4

ستفساراتهم الجمعية قنوات تواصل رسمية ومعتمدة لاستقبال طلبات المستفيدين واتعتمد 4-1

.ووضوح إجراءات التعاملالوصول إلى الخدمةوملاحظاتهم، بما يضمن سهولة 

:يليماالمعتمدةالتواصلقنواتشملت4-2

.الحاجةعندالجمعيةمقرإلىالحضور •

.الرسميةوالرسائلالهاتفيةالاتصالات•

.للجمعيةالرسميالإلكترونيالبريد•

.المعتمدةالتقديموروابطللجمعيةالإلكترونيالموقع•

.للجمعيةالرسميةالاجتماعيالتواصلمنصات•

عبرتفيدينللمسعنهاوالإعلانالحاجة،عندالمعتمدةالتواصلقنواتبتحديثالجمعيةلتزمت4-6

.المناسبةالوسائل



4 اتسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدم

رفعالمستفيدطلبأنوضيحت5-5 الرفضأوقبول بالعليهوالردلدراسته،المختصةالإدارةلىإي 

.المعتمدةالإجراءاتوفق

.اللازمةوالمتطلباتالطلباتاكتمالعندالتسجيلإجراءاتاستكمال5-6

الخدمة،لباتمتطباستكمالالمعتمدةالقنواتعبرالخدمةطلبتقديمعندالمستفيديلتزم5-7

.لهاالمنظمةوالإجراءاتبالتعليماتوالتقيد

.للمستفيداللازمةالخدمةتقديم5-8

جودةحسينتفيمنهاللاستفادةالنتائجوتحليلالمقدمة،الخدمةعنالمستفيدرضاياسق5-9

.الخدمة

الجهةإلىهإحالتتتمالجمعية،اختصاصمنليسبرنامجًاأوخدمةالمستفيدطلبحالفي5-10

.يقطوجمعيةاختصاصضمنيدخللاالبرنامجأوالخدمةبأنوإبلاغهأمكن،متىالمختصة

استحقاقنمللتحققوعادلةواضحةآليةبتطبيقالبشريةالكوادرلصناعةطويقجمعيةتلتزم

شترطالمقدمة،للخدماتالمستفيدين الجمعيةخطةيفالمحددةالفئاتمنالمستفيديكون أنوي 

قوائميفوالمسجلينالإعاقة،وذووالأشخاصالخاصة،الظروفوذوي الأيتام،:وتشملوخدماتها،

أبناءوعنهم،والمفرجالسجناءوأبناءوالمصابين،الواجبشهداءوأبناءالاجتماعي،الضمان

ماتوالخدالبرامجوفقوذلكالمجتمع،أفرادمنالمحدودالدخلوذوي السموم،منالمتعافين

.الجمعيةفيالمعتمدة

:تحديد الفئات المستهدفة6-1

 
ً
آلية التحقق من استحقاق المستفيد: سادسا

:البياناتمنالتحقق6-2

طلب الوطنية،ةالهوي:مثلاستحقاقه،منللتحققاللازمةالمستنداتتقديمالمستفيدمني 

.ةالحاجعندللحالةالثبوتيةوالمستنداتوالمؤهل،الذاتية،والسيرةالوطني،والعنوان



5 اتسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدم

:الاستحقاقمعاييرمعالمطابقة6-3

والحالة،والمؤهلالعمر،:مثلخدمة،لكلالمحددةالشروطمعالمستفيدبياناتمطابقةتتم

دمعحالوفيالخدمة،بطبيعةمرتبطةأخرى متطلباتأيأوالاقتصادية،أوالاجتماعية

.بالسببالمستفيدإشعاريتمالشروطاستيفاء

:الحاجةعندالبياناتتحديث6-4

راجع
 
استمرارمنيضبماالتحديث،يستدعيماوجودعندأوالحاجةعندالمستفيدينبياناتت

.المستهدفةوالفئاتالبرامجمتطلباتمعالبياناتومواءمةللخدمةاستحقاقهم

:التمييزوعدمالسرية6-5

غيرسببيلأ بينهمالتمييزوعدمالمستفيدين،معلوماتسريةعلىبالحفاظالجمعيةتلتزم

.الاستحقاقبمعاييرمرتبط

ةالمستفيـدالجهاتآليـة توزيـع الخدمـات عـلى : سـابعًــا 
وفقدةالمستفيللجهاتخدماتهاتوجيهعلىالبشريةالكوادرلصناعةطويقجمعيةتحرص

عتمدة،المالتشغيليةوخططهاالجمعيةأهدافمعيتوافقوبماوعادلة،واضحةاحتياجمعايير

:التاليةالضوابطإلىاستنادًاوذلك

:المستفيدةالجهةمنرسميطلب7-1

المتوقعين،دينالمستفيوعددالمطلوبة،الخدمةنوعيوضحرسميبطلبالمستفيدةالجهةتتقدم

.الخدمةوأهداف

:الاحتياجوتحليلدراسة7-2

:علىبناءً الاحتياجوتحليلالطلببدراسةالمختصةالإدارةتقوم

.المستفيدةالجهةعملنطاق•

.المتوقعينالمستفيدينعدد•

.التحتيةالبنيةحيثمنالمستفيدةالجهةجاهزية•

.المعتمدةالتشغيليةوخططهاالبشريةالكوادرلصناعةطويقجمعيةأهدافمعالطلبتوافق•



6 اتسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدم

:للخدمةعادلتوزيع7-3

عطى
 
لمالتيأوأعلى،احتياجذاتمناطقفيالواقعةأوالأكبر،الأثرذاتللجهاتالأولويةت

.المتاحةالإمكاناتبحسبوذلكالجمعية،خدماتمنسابقًاتستفد

:العلاقةتوثيق7-4

وآليةطرفينالمسؤولياتيحددبماتفاهم،مذكرةعبرالمستفيدةالجهةمعالعلاقةتوثيقيتم

.الخدمةتنفيذ

:والتقييمالمتابعة7-5

,الخدمةانتهاءعدبالشراكةوتقييمالمحقق،الأثرحول دوريةتقاريربرفعالمستفيدةالجهةتلتزم

.التنفيذجودةيضمنبما

 
ً
المسؤوليات : ثامنا

8-1 
 
معمليتعامنكلوعلىالجمعية،أنشطةضمنالعاملينجميععلىالسياسةهذهطبقت

.الوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماالجميعويلتزمالمستفيدين،

الإجراءاتوفق,بهاللمعنيينوإتاحتهاالسياسة،بهذهالوعينشرالمختصةالإدارةتتولى8-2

.الجمعيةفيالمعتمدة

شريةرئيس مجلس إدارة جمعية طـويق لصناعة الكوادر الب

خـالد بن أحمد العبيد  . أ

 تاسع
ً
الاعتماد: ا

ارةالإدمجلساجتماعفيالبشريةالكوادرلصناعةطويقلجمعيةالسياسةهذهاعتمادتم

.م25/09/2024بتاريخالمنعقدةالثالثةبجلسته
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